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ＪＡバンクの苦情等対応にかかる業務運営体制・内部規則等 新旧対照表 

改正後 現行 

 

（「苦情処理措置の概要」の内容は本資料９ページ以降の改正後内容に包含） 
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改正後 現行 

 

（「苦情等受付・対応態勢」の内容は本資料９ページ以降の改正後内容に包含） 
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改正後 現行 

 

お客様からの信用事業かかるお申し出に対する対応について （省略） 

 

（「紛争解決措置の概要①～③」の内容は本資料９ページ以降の改正後内容に包含） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客様からの信用事業にかかるお申し出に対する対応について（省略） 
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改正後 現行 

 

 

 

 

 

 

（追加） 
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改正後 現行 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（追加） 

 

 

附 則（2022Ｊ統リ戦特発第 56 号） 

（実施日） 

 この要領は、2023 年４月１日から実施する。 

 


